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Beslissing in de zaak onder nummer van: 16200b

Gz-psycholoog. Klacht: weigeren hulp (1), klager bestempelen als agressief (2), niet
verteld verkeerde veiligheidshuis ingeschakeld (3), nemen beslissingen die dochter,
moeder van klager en klager ernstige schade toebrachten (4), gelogen in mediationge-
sprekken (5).
College: klachtonderdeel 1 gegrond, andere klachtonderdelen ongegrond.
Verweerster merkte dat klager emotioneel aan plafond zat, wist van situatie klager, ex-
vrouw en hun dochter. Verweerster had niet mogen volstaanmet afspraak voor volgende
dag. Feitelijke hulpvraag gemist en klager hulp ontzegd die hij nodig had. Verweerster
heeft klager niet agressief genoemd.
Waarschuwing.
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